Kurumsal Bakim S6zlesmesi Nedir ?

Firma sahibisiniz yada bir herhangi bir firmada yodnetici olarak c¢alisiyorsunuz. Cok sayida bilgisayariniz ve bilisim trininuiz var. Sisteminizde meydana
gelen her herhangi bir hata ve arizalanmada teknik servis gagirmak zorunda kaliyor ve sorunlariniza anlik gegici ¢ézimler bulmaya gayret
ediyorsunuz. Bu durum, kisa zaman igerisinde olduk¢a maliyetli bir hal almaya baslar. Servis sirelerince yasadiginiz is kaybi da ayri bir maliyet olarak
karsiniza gikar.

Bitges Bilisim, Bilgisayar bakim anlasmasi yaptig1 masterilerinin, bilgisayarini yerinden kaldirmadan yerinde ¢6zim imkani sunuyor. Ayrica anlagma
yapilan firmanin sistemin tim sistemi gézden gecirilerek olusabilecek olasi hatalarin belirlenmesi saglanir. Bu da siz hatayi fark etmeden is kaybina
ugramadan sistemin en verimli sekilde ¢alismasina olanak saglar.

Hi zmet Kapsami asagidaki hizmetlere ek olarak sinirsiz telefon destegi ve Uzak baglanti desteg@i hizmetlerini kapsamaktadir.

- Tum bilgisayarlar igin 3 ay da bir kez periyodik bakim (istege ve yogunluga gore degisebilir)
- Virls, spy taramasi glincellenmesi

- Windows guncellemeleri takibi ve windows temizligi

- istege gére yedekleme yapilarak verilerin giivenliginin saglanmasi

- Microsoft Server kurulumu ve destek hizmetleri

- Windows 7, Vista/XP Teknik Destek hizmetleri

- Microsoft Exchange Server Kurulumu Destek islemleri

- E-Posta, Office kurulum ve destek hizmetleri

- Network (Ag) kurulumu, yapilandiriimasi ve destek islemleri

- Network Yapisal Kablolama Hizmetleri

- Firmanin varsa web sitelerindeki gerekli alt yapi glincellemeleri. Alan adlari ve hosting sureleri takibi. Mail hesaplari eklenme ve silme.

KURUMSAL BAKIM Sé6zlesmesi' nin Avantajlari

Oncelik: Bitges Bilisim’in Profesyonel Destek Anlasmasi gerceklestirdigi misterilerine tanidigi éncelik ile, arizalara anlasma gergevesinde saptanan
sure iginde mudahale edilir, sistemin kesintisiz calismasi saglanir.

Genis Uriin Destegi: Her biri ayri uzmanlik gerektiren {riin ve uygulamalarda profesyonel destek saglanmasi.

Kritik Uygulamalara Sinirsiz Destek: Server, network alt yapisi gibi tiim sistemin calismasini etkileyen kritik problemlerde mesai saati gozetilmeden
7/24 hizmet verilir.

Periyodik Bakimlar: Sistem genelinin kesintisiz galismasini saglayacak koruyucu bakim énlemlerinin alinmasi saglanir.

Raporlama: Musteriye verilen donemsel raporlarla servis kalitesi ve durumu sorgulanabilir.

Fiyat Avantaji: Tek tek hizmet almaya gore, s6zlesme kapsaminda duzenli hizmet daha ekonomiktir.



SERVIiS BAKIM SOZLESMESI
B s6zlesme ile Hizmeti verecek kurulus Bitges Biligsim olarak anilacaktir) ve ...
(bundan sonra Musteri olarak anilacaktir) arasinda yap ilan bakim ve servis anlagsmasidir.

A. SOZLESME KONUSU: is bu sézlesmede belirtilmis olan adresinde kurulu bilgisayar sistemlerinin Bitges Bilisim tarafindan yapilacak olan

bakim ve servis igidir.
B. SOZLESME KAPSAMI: Miisterinin adresinde bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerine yerinde yapilacak periyodik bakim ve Misterinin istegi
dogrultusunda acil midahaleyi anlasma kapsamina alinan bilgisayar ve ¢evre birimlerini kapsayacaktir.
C. SOZLESMENIN AMACI: 3 ayda bir yapilan periyodik bakimlar sonucu bilgisayar sistemleri ve cevre birimlerinde arizalar tespit edilerek ileride

meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

Arizalara anlasma c¢ergevesinde saptanan slre icinde midahale edilerek sistemin
kesintisiz caligmasi saglanir. (Server, network alt yapisi gibi tim sistemin calismasini etkileyen kritik problemlerde belirlenen sire i¢ersinde
hizmet verilmesi amaglanir.)

Tdm anlagsmali Misterilere Ucretsiz telefon destegi verilir.

Kullanici bazinda network karti ayarlari, diskin partition yapisi, diskteki bog ve dolu alanlar, tanimli yerel ve ag yazicilari gibi detayh bilgiler bir
rapor halinde Musteriye sunulur.

Yapilan genel periyodik bakimlar sayesinde virts kontrolleri sonucu bulasmig virGsler temizlenerek verilerin korunmasi ve aksakliklarin
giderilesi amaglanir.

Bilgi teknolojisi alaninda ihtiya¢ duyulan danigmanlik hizmetlerini vermeyi, istek dogrultusun da mevcut sistemlerinin iyilegtirilmesi icin fizibilite
raporlari hazirlamayi, bu konu da dnerilerde bulunmayi amaglar.

Periyodik bakimlarda makinelerin genel temizligi ve sistemin daha iyi bir performansta galisabilmesi icin gerekli ayarlar ve bakimlar yapilir.

Belirtilen destek kapsami dahilinde Microsoft Windows XP-Win7, Microsoft Windows 2000/2003 Server, Microsoft Terminal Server, Microsoft
Proxy / ISA Server, Microsoft [IS Server, Microsoft Exchange Server,Microsoft SQL Server, Microsoft Fax Server bakim, yonetim ve her
tirll destegdin verilmesi amaclanir.

Firmanin web Uzerindeki yayinda olan tim web sitelerinin gerekli bilgilerin temin edilmesi halinde alt yapi kontrolleri varsa guncellemeleri ve
sure takipleri yapilacaktir.

D. SOZLESMENIN SURESI: Misteri ile Bitges Bilisim arasinda akdedilen is bu bakim sézlesmesi, imza edildigi tarihten baslamak iizere on iki
(12) ay sure ile gecerlidir.
E. BAKIM KOSULLARI:
GENEL SARTLAR
1. 3 ayda bir periyodik bakim yapilir. Her ay belirlenen bir giin de pediyodik kontrolleri yapilacaktir.
2. Periyodik bakimlar pazar ve resmi tatil gtnleri disinda 09:00 ile 18:00 saatleri arasinda Bitges Bilisim Teknik Servis Elemanlari tarafindan
verilecektir.

3. Musteri sistemden kaynaklanan tim sorunlar ve problemler igin sinirsiz servis isteme hakkina sahiptir. Sistemden kaynaklanmayan kullanicinin 6zel



destek talepleri servis Ucretine tabi tutulacaktir.

4. Servis isteme hakki baska bir ay icin devredilemez.

5. Bu anlasma ucretsiz telefonda destek hakkini da igerir.

6. Ariza mail ya da telefon ile bildiriimelidir. Mesai saati bitiminin de gelen ariza, servis istegi bir sonraki giniin mesai baglangicinda yapiimis
sayllacaktir.

7. Periyodik bakim i¢in iki gin dncesinden Musteriye haber verilecektir.

8. Bitges Bilisim ilk bakimda sistemi test edecek, bakim sirasinda tespit edilecek arizanin onarimi miimkin olmadigi takdirde Bitges Bilisim parcayi
garanti kapsami disinda ise bedeli Musteri tarafindan 6denmek sartiyla degistirebilecektir.

9. Bakim onarimi uzun surecegi tahmin edilen ya da mekéndaki imkanlarin cihazin bakim ve onarim igin yeterli olmamasi durumunda arizal cihaz
Bitges Bilisim Teknik Destek Merkezine alinacaktir. Cihaz sevkiyatl Musteri tarafindan yapilacaktir.

10. Bu anlasma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacaktir. Daha sonra eklenen bilgisayarlar anlasma kapsami digindadir. istenirse
Ucreti Mukabilinde bakim anlasmasi kapsamina dahil edilecektir.

11. Kapagi acildiginda garanti kapsami disina ¢ikacak olan cihazlarin bakimi
karsilikli anlagma ile yapilacaktir.

F. SERVIS ALICININ SORUMLULUKLARI:

Bilgisayar sisteminin direk glin 1sigina, 50 °c derecenin lzerinde Isiya, toza, rutubete,asit ve amonyak buharina maruz kalmayacak bir ortam
tesisi Musteri tarafindan temin edilecektir.

Sistemin icerisine sivi maddeler dékilmemesi gerekir. $Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj dedisikliklerine karsi regllatér veya
gerekirse kesintisiz gi¢ kaynagi (Online UPS) kullaniimasi Musterinin yararinadir.

Bitges Bilisim haberi olmaksizin sézlesme kapsamindaki drtnler sézlesmede belirtilen adres digina taginmayacak, kapaklari agilmayacak,
bakim ve onarimlari bagka kisi ya da kurulus tarafindan yapilmayacak.

Muasteri, bilgisayar ve donanimlari icin gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamayi sagdlayacaktir.

Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi, ariza-hasarlarin gideriimesi igin gelen teknik servis elemanlarina gereken her turlt kolayligi ve yardimi
saglar.

Ariza bildirimlerini, Bitges Bilisim’in merkezine direkt olarak aninda bildirir.

Hasarlarda gerekli kurtarma ve koruma tedbirlerini alir, bu amagla kendisine bildirilen dnerilere uyar.

Bakim s6zlesmesi altindaki sistemlerine yeni ilaveler yaptirmak isterse Bitges Bilisim’e haber verilerek bakim bedeli bu s6zlegsmeye ilave
edilerek s6zlesmeye danhil edilir.

G. SOZLESME KAPSAMI DISINDA OLAN HUKUMLER:

Sistemin hard diskindeki muhasebe, personel takip, stok takip, hasta kayit vb. 6zel amacla yazilmig programlar is bu sézlesmenin kapsami
disindadir. Bu programlarin arizasi durumunda gerektiginde tcret, Musteri tarafindan karsilanmak kaydiyla servislerinden destek alinacaktir.



Disket, yedekleme kartusu, sdricl, yazici kafalari, yazici seritleri sézlesme kapsami disinda tutulmustur.

Her tlrll kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, teror; yikma kurtarma ve séndirme, dogal afet, grev, lokavt, her tarll askeri sivil
hareketlerden kaynaklanan hasar ya da arizalar nedeni ile gerekecek bakim onarim sézlesme kapsami disindadir.

Cihaz ve donanimlarin dis ylzeyinde olusacak siyrik, c¢izik vb. kusurlar s6zlesme kapsami digindadir.

Cihazdan veya virlsten kaynaklanan bilgi kayiplari Bitges Bilisim sorumlulugunda degildir.

Bakim-Onarim s6zlesmesinden 6nceki sistemin ve ¢evre donanimlarin yeniden konfiglire edilmesi, sistemin yeniden yluklenmesi sdézlesme
kapsami disindadir.

Servis saglayici sirketin 6nceden var olduguna dair bilgisi olsun veya olmasin, s6zlesmenin baslangicinda kullanici ya da temsilcilerince
sdzlesme kapsamindaki sistem ve donanimlarin da dnceden var oldugu bilinen kusur, eksiklik ve bozukluklar ve bunlardan olusan hasar ve
ziyanlar sdzlesme kapsaminin digindadir.

H. UCRET ODEME: Asagida belirtilen sézlesme fiyatlari Bitges Bilisim’e Misteri tarafindan her ayin
veya 1 aylik ¢ek karsihigi ddenecektir.

.................... tarihleri arasinda pesin

is bu sdzlesme dort (4) sayfadan ibaret olup, iki (2) niisha olarak tanzim edilmis ve taraflar arasinda imza altina alinmistir.

Aylik bakim ve destek licret tutari toplam :
Bakimi yapilacak Pc Sayisi
Server Sayisi

Yazici Sayisi
Web Siteleri — Mail hesaplari

Bitges Bilisim Miisteri



Bakimi ve destegi verilecek sistemlerin ve cihazlarin teknik dokiimii;
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